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Gesellschaftliche Verdnderungen erfordern eine zukunfts-
fahige kommunale Quartiersentwicklung

Die Auswirkungen des demografischen Wandels werden
immer stdrker spirbar und verdndern das Leben in den
Quartieren mafigeblich. Der Anteil dlterer Menschen wird
weiterhin steigen und damit der Bedarf an Pflege- und
Unterstiitzungsleistungen. Diese Verdnderungsprozesse
sind nur mit einer breiten Beteiligung der Biirgerschaft und
unter Einbeziehung aller relevanten Akteure zu bewaltigen.
Zukunftsfahige kommunale Quartiersentwicklung schafft
die Voraussetzungen dafiir. Der Trend zur Vereinzelung, der
Riickgang familiaren und nachbarschaftlichen Riickhalts,
der Funktionsverlust von Vereinen und Verbanden und die
Gefahr der Vereinsamung und Desintegration von immer
mehr Menschen erfordern kommunale Interventionen,

die soziale Beziehungen im Quartier (re-)aktivieren, fiir
Kontakt- und Begegnungsmoglichkeiten sorgen und die
gemeinsame Identitat starken. Damit wird die Grundlage
geschaffen fiir eine verstdrkte Beteiligung und Partizipation
der Biirgerinnen und Biirger, fiir eine Belebung des Quar-
tiers sowie fiir tragfahige Hilfs- und Unterstiitzungsnetzwer-
ke, die auch im Pflegevorfeld wirksam werden.

ZWAR Netzwerke - ein wirksames Instrument der Quar-
tiersentwicklung

ZWAR Netzwerke fiir Menschen ab 55 Jahren haben sich als
Instrument der kommunalen Quartiersentwicklung bewahrt.
In der breiten Palette unterschiedlicher Konzepte und
Ansatze einer altengerechten Quartiersentwicklung stehen

ZWAR Netzwerke fiir von Biirgerinnen und Biirgern vollstan-

dig selbstbestimmte und selbstorganisierte Strukturen. Sie
bringen Menschen in Kontakt und erméglichen ihnen, ihre
Potentiale zu entfalten und gesellschaftlich einzubringen.
Sie stehen fiir eine Beziehungskultur’, die es Menschen
ermoglicht, sich zu beteiligen und Eigenverantwortung,
Mitverantwortung und Engagement fiir ihren Lebensraum

* Hiither, G. (2013)
? Kruse, A. (2011)

zu entwickeln. Sie beruhen auf dem Vertrauen, dass die
Menschen aufgrund ihrer Lebenserfahrung und ihres Wis-
sens Uber die Lebensbedingungen in ihrem Stadtteil ohne
Vorgaben das ,Richtige” tun und damit zur Starkung und
Belebung des Lebens in ihrem Stadtteil beitragen.”

ZWAR Netzwerke erméglichen ihren Teilnehmenden die
Begegnung mit anderen Menschen in der gleichen Lebens-
situation und unterstiitzen sie bei der Neuorientierung in
der Ubergangsphase zwischen Arbeit und Ruhestand. Die
Netzwerkteilnehmenden entwickeln mit der Zeit verbind-
liche und tragfdahige Beziehungen, schaffen ein breites
Angebot an Projekten, Engagement und Freizeitaktivitdten
und entwickeln neue Unterstiitzungsformen im Stadtteil.

» Was Kommunen also brauchen, um zukunftsfihig zu sein,
ist eine fiir die Entfaltung der in ihren Biirgern angelegten
Potentiale und der in der Kommune vorhandenen Maoglich-
keiten giinstigere Beziehungskultur. Eine Kultur, in der jeder
Einzelne spiirt, dass er gebraucht wird, dass alle miteinan-
der verbunden sind, voneinander lernen und miteinander
wachsen konnen* (Hiither 2013, S. 9).

,Strukturen fiir zivilgesellschaftliches Engagement zu schaf-

fen, bzw. Strukturen auf Selbstorganisation zu schaffen, er-

fordert Mut. Du entlisst ja im Grunde genommen Menschen
in eine gewisse Freiheit. Du sagst ihnen: Du bekommst von
uns Fordermittel zur Verfiigung gestellt, Raumlichkeiten,
Infrastruktur, mach nun was draus. Wir vertrauen dir, dass

du etwas tust, was uns bereichert” (Kruse 2011, S. 14).

Die NRW-weite Studie des Centrums fiir Alternsstudien

der Universitét zu K6ln (CEfAS) zur Wirkung von ZWAR
Netzwerken

Wissenschaftliche Untersuchungen bestatigten schon in der
Vergangenheit die positive Wirkung von ZWAR Netzwerken
auf die Quartiersentwicklung. Mit der aktuell veroffent-



.“.
1

1A

lichten Untersuchung des Centrums fiir Alternsstudien der
Universitat zu Koln liegen jetzt erstmals umfassende NRW-
weit erhobene belastbare Aussagen zur Wirksamkeit der

ZWAR Netzwerke und des ZWAR Konzepts insgesamt vor.”

Die Grundaussage der Studie ist, dass ZWAR Netzwerke
ein wirksames Instrument der Quartiersentwicklung sind,
das sich gut fiir kommunale Interventionen zur Gestaltung
des demografischen Wandels eignet. ZWAR Netzwerke ver-
stdarken die Partizipation von Menschen ab 55 Jahren und
verbessern die Lebensqualitdt der Teilnehmenden nachhal-
tig, was in die Quartiere ausstrahlt und dort die sozialen
Beziehungen fordert.

Aktivierung neuer Zielgruppen durch die offene Gestaltbar-
keit der ZWAR Netzwerke

ZWAR Netzwerke aktivieren neue Zielgruppen im Stadtteil
und erreichen Menschen, die mit bisherigen Ansprachestra-
tegien nicht erreicht wurden. 38,9% der befragten ZWAR
Netzwerkteilnehmenden hatte sich vor der Netzwerkteil-
nahme noch an keiner Gemeinschaftsaktivitdt beteiligt.
(vgl. CEfAS 2016, S. 14). Dass sie sich nun dem ZWAR
Netzwerk als einer im Stadtteil 6ffentlichen Gemeinschaft
angeschlossen haben, ist in der konzeptionellen Offenheit
der ZWAR Netzwerke und ihrer vollstandigen Gestaltbarkeit
durch die Teilnehmenden begriindet.

»Die wichtigsten Erkenntnisse sind, dass ZWAR Netzwerke
tatsdchlich Personen auf einer niedrigschwelligen Ebe-

ne erreichen, die vorher noch nicht an anderen Gruppen,
Vereinen oder Angeboten teilgenommen haben. Zudem gibt
es kaum Einschrinkungen hinsichtlich individueller Res-
sourcen und Eigenschaften fiir die Teilnahme. Die Angebote
werden den Bediirfnissen entsprechend der Teilnehmer*innen
ausgerichtet oder, wenn nétig, ausdifferenziert. Den Wiin-
schen und Erwartungen der Teilnehmer*innen wird so zu
groBen Teilen entsprochen.“ (CEfAS 2016, S. 103)

Die Wirksamkeit der Ansprachestrategie des ZWAR Netz-
werkkonzepts in Hinblick auf das Erreichen neuer Zielgrup-
pen beruht auf mehreren Faktoren. ZWAR Netzwerke sind
selbstorganisiert, es gibt keine formale Organisationsform
wie in Verbdnden und Vereinen. Damit sprechen sie die
immer groBer werdende Gruppe von Menschen an, die sich
in offenen selbstbestimmten Strukturen engagieren will,
die sich ein tempordres Engagement vorbehdlt, die sich
weltanschaulich unabhdngig engagieren will und die die
Inhalte ihres Engagements selbst bestimmen mdchte.

Attraktiv ist ein ZWAR Netzwerk fiir diese Zielgruppe auch
deshalb, weil es nicht auf einer vorgegebenen Organi-
sationsstruktur mit Amtern und festgelegten Inhalten
beruht, sondern von der Verbindlichkeit der Beziehungen
untereinander getragen wird. Die Offenheit des ZWAR
Netzwerkkonzepts fiihrt dazu, dass die Angebote und Akti-
vitaten vielfaltig sind, situativ immer wieder neu generiert

werden und deshalb in hohem Mafle den Bediirfnissen
und Interessen der Teilnehmenden entsprechen, die sich
ihre Angebote quasi selbst schaffen. Zudem sind iiber

die Halfte der Aktivitaten kostenfrei, d.h. es fallen keine
Teilnahmegebiihren, Eintrittsgelder etc... an. Dadurch wird
es auch finanziell schwéacher gestellten Personen maglich,
sich problemlos zu beteiligen (vgl. CEfAS 2016, S. 15).

Die Hohe des Bildungsgrades stellt kein Ausschlusskri-
terium dar, die Bildungsabschliisse der ZWAR Netzwerk-
teilnehmenden entsprechen denen des Bevolkerungs-
durchschnitts (vgl. CEfAS 2016, S. 16). Auch fiir noch
berufstédtige Teilnehmende, die liber begrenzte zeitliche
Ressourcen verfiigen, sind ZWAR Netzwerke attraktiv, weil
sie den Umfang und die Art und Weise ihres Engagements
selbst bestimmen kdnnen.

3 Centrum fiir Alternsstudien Universitat zu Kéln (Hrsg.). Meyer-Wolters, H. & Lohr, A. & Klockner, J. (2016)
Centrum fiir Alternsstudien Universitdt zu Kéln (Hrsg.) (2015). Bauske, F. & Klgckner, J. Léhr, A. & Meyer-Wolters, H. (2015).



/ZWAR Netzwerke-

ein bewdhrtes Instrument der
kommunalen Quartiersentwicklung

DIE NRW-WEITE STUDIE DER UNIVERSITAT
ZU KOLN BESTATIGT DIE WIRKSAMKEIT
DES ZWAR NETZWERKKONZEPTS

»Auch in den qualitativen Interviews zeigte sich, dass

die Heterogenitit in den Bildungsabschliissen der ZWAR-
Netzwerkteilnehmer*innen im Kontakt untereinander wenig
von Interesse ist bzw. diese weder zu Cliquenbildung noch zu
Ausschliissen fiihren.“ (CEfAS 2016, S. 16)

“Die Aussage ,Bei den Aktivititen wird auf individuelle
Einschrinkungen Riicksicht genommen (z.B. Geld, Zeit,
Gesundheit, Mobilitit)“ erhielt eine sehr hohe Zustimmung
durch ZWAR-Netzwerkteilnehmer*innen (76%).*“ (CEfAS
2016, S. 16)

Die Offenheit des ZWAR Netzwerkkonzeptes bedeutet fiir
die Teilnehmenden auch eine Herausforderung. Sie sind ge-
fragt, das Leben in den Netzwerken selbst zu gestalten und
zu organisieren. Das gibt ihnen die Moglichkeit, ihre Kom-
petenzen aus Berufs- und Familienarbeit in die Netzwerk-
organisation einzubringen und motiviert sie, neue Kompe-
tenzen zu entwickeln (z.B. Moderation der Netzwerktreffen).
Sie werden ermutigt, Neues auszuprobieren und erhalten
dabei Unterstiitzung von anderen Netzwerkteilnehmenden.
Diese Empowermentprozesse lassen die ZWAR Teilnehmen-
den Erfahrungen der Partizipation, Eigenverantwortung und

Mitgestaltung machen, die sich positiv auf ihre Lebensquali-

tat auswirken (vgl. CEfAS 2016, S. 25ff).

»Zum einen wird so eine hoch potente und aktive Gruppe mit

nur geringer Anleitung von aullen gefordert, die sich ohne die

freien Strukturen voraussichtlich nicht in dieser vielfiltigen

Weise betdtigen wiirde. Zum anderen sorgt das Fortfiihren

und in Teilen gar Entdecken der eigenen Moglichkeiten in der

nachberuflichen Phase fiir eine Steigerung des Selbstwert-
gefiihls und einen Wandel der eigenen Vorstellungen vom
Altern.“ (CEfAS 2016, S. 103)

Entwicklung neuer Unterstiitzungsnetzwerke im Stadtteil

ZWAR Netzwerke schaffen neue Formen der Unterstiitzung
im Stadtteil und entwickeln schon vorhandene weiter. Sie
aktivieren durch ihren beziehungsorientierten Ansatz di-
rekte Unterstiitzungsnetzwerke, indem durch sie Menschen
zueinander finden, die in ihrem Bediirfnis nach Kontakt
dhnlich sind und entsprechende Erwartungen in Bezug auf
gegenseitige Unterstiitzung haben (39,9% der befragten
ZWAR Netzwerkteilnehmenden geben an, dass sie Unter-
stiitzung durch das ZWAR Netzwerk erhalten) (vgl. CEfAS
2016, S. 20ff).

»Der wohl wichtigste Aspekt fiir die ZWAR
Teilnehmer*innen, der von vielen Befragten auch als Moti-
vation fiir die Teilnahme genannt wurde, sind die sozia-
len Beziehungen und Unterstiitzungsnetzwerke, die sich
durch die Aktivititen in den Gruppen ergeben. (...) ZWAR
Netzwerkteilnehmer*innen riicken iiber die Zeit in die Nihe
starker Bindungen und bilden eine Riickfallposition fiir
schwierige Zeiten.“ (CEfAS 2016, S. 103f)

ZWAR Netzwerke stdrken das Leben in den Quartieren
ZWAR Netzwerke stdrken und beleben das Leben in den
Quartieren. Sie pflegen Kontakte zur Stadt bzw. zur Ge-
meinde, zu Wohlfahrtsverbdnden, Kirchen, Vereinen, Unter-
nehmen und kulturellen Einrichtungen. Dabei engagieren
sie sich bei Stadtteilfesten, Stadtteilcafés und Basaren,
im sozialen Bereich, bei Schulen, Kindergarten, Universta-
ten, in der Seniorenarbeit, in Altersheimen, in Kirchen, im
Spendenwesen, bei sportlichen Aktivitaten und Freizeitak-
tivitaten, bei Wohlfahrtsverbanden, in der Nachbarschafts-
hilfe, im Krankenhaus und in der Pflege sowie in der
Trauer- und Sterbebegleitung (vgl. CEfAS 2016, S. 24, S.
35). Fiir 35,4% der befragten ZWAR Netzwerkteilnehmen-
den war ZWAR der Grund, sich ehrenamtlich zu betatigen
(vgl. CEfAS 2016, S. 22).



,Knapp die Hilfte der ZWAR Netzwerkteilnehmer*innen en-

gagiert sich im Rahmen der ZWAR-Aktivititen und dariiber
hinaus fiir das Gemeinwohl (49,2%) ... Immerhin sind ein
Drittel der engagierten Personen (35,4%) iiber die ZWAR
Netzwerke zu ihrem Engagement gekommen.“ (CEfAS

2016, S. 22f)

Zudem sind ZWAR Teilnehmende gut iiber die Angebote
und Veranstaltungen im Stadtteil informiert.

Mehr als zwei Drittel der Befragten (69,1%) gaben an, dass
sie durch das ZWAR Netzwerk mehr iiber die rtlichen An-
gebote und Veranstaltungen informiert sind, was von ihnen
nicht nur als Informationszuwachs, sondern auch als eine
stirkere Anbindung an ihre Stadtteil wahrgenommen wird
(vgl. CEfAS 2016, S. 23).

Die AuRenwirkung der ZWAR Netzwerke kann bis ins
Rathaus gehen, sie werden z.B. von Kommunen zu Runden
Tischen oder politischen Veranstaltungen, die die Quar-
tiersentwicklung betreffen, eingeladen.

»|ZWAR-|Teilnehmer*in in Langenfeld: ,Das geht bis ins
Rathaus, (...) |die Stadt| wendet sich an die ZWAR-Gruppe,
wenn der Minister zu Besuch kommt, (...) da werden wir
eingeladen, oder im Rathaus gibt es jetzt nen runden Tisch,
wo die Quartierarbeit mit dlteren Menschen |besprochen
wird| (...) Traditionell waren das immer Vereine und Kirchen
usw., aber jetzt gehort die ZWAR-Gruppe dazu“‘. (CEfAS
2016, S. 24)

In der Stadt und auf dem Land

Das ZWAR Konzept ist unabhangig von der Gréf3e und
Infrastruktur der Gemeinden und Stadte wirksam. Nicht nur
in Grof3stadten, auch in landlichen und kleinstadtischen
Gemeinden sind Veranderungsprozesse spiirbar. Obwohl
hier Zusammenhalt und Einbindung der Menschen in gro-
Bem Umfang durch Vereine, Verbande und Kirchengemein-
den organisiert werden, gibt es auch in landlichen und
kleinstadtischen Gemeinden eine wachsende Anzahl dlterer
Menschen, die sich von den etablierten Angeboten nicht
angesprochen fiihlt. Diese Zielgruppe wird von der Anspra-
chestrategie der ZWAR Netzwerkgriindungen erreicht, so
dass - wie in Grof3stadten auch - in ldndlichen und klein-
stadtischen Gemeinden eine grofe Zahl dlterer Menschen
durch die Teilnahme am ZWAR Netzwerk erstmals &ffentlich
in Erscheinung tritt. So entsteht mit dem ZWAR Netzwerk
eine selbstorganisierte Gruppe, die das Engagement der
Verbande, Vereine und Kirchengemeinden erganzt und mit
diesen kooperiert.

,Insgesamt zeigt sich also, dass die ZWAR-Netzwerke unab-
hiingig von der GemeindegroBe funktionieren und bisherige
Angebote gut erginzen.“ (CEfAS 2016, S. 104)

Nachhaltige Quartiersentwicklung durch ZWAR Netzwerke
ZWAR Netzwerke sind stabil und langlebig. Die ersten
ZWAR Netzwerke wurden Ende der 7oer Jahre gegriindet
und existieren heute noch. Dass ein ZWAR Netzwerk sich
auflost, kommt nur ganz selten vor. Mittlerweile gibt es

in NRW 181 ZWAR Netzwerke in 60 Kommunen Nordrhein-
Westfalens (Stand 31.12.2015). Zudem unterstiitzt die
ZWAR Zentralstelle NRW die Nachhaltigkeit der ZWAR
Netzwerke durch umfangreiche Vernetzungs- und Quali-
fizierungsangebote.
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Kostengiinstige Quartiersentwicklung durch ZWAR
Netzwerke

Fiir Kommunen sind ZWAR Netzwerke auch deshalb inte-
ressant, weil sie nicht nur ein wirksames sondern auch
ein kostengiinstiges Instrument der Quartiersentwicklung
sind, das — abgesehen von der relativ kurzen Aufbau-
phase — wenig bis gar keine strukturelle oder personelle
Unterstiitzung benétigt.

,Die selbstorganisierten ZWAR-Gruppen sind nicht auf
institutionelle An-/Einbindung angewiesen, Riaume oder
gelegentliche Zuwendungen sind aber hilfreich. ZWAR-
Netzwerke funktionieren dennoch dauerhaft und teilweise
seit 30 Jahren ohne professionelle Begleitung. Sie stellen
damit die verbreitete Uberzeugung in Frage, dass Kommu-
nen die Selbstorganisation von Senior*innen durch ent-
sprechend qualifizierte hauptamtliche Krifte kontinuierlich
begleiten miissen ...“ (vgl. CEfAS 2016, S. 24)
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Resiimee

ZWAR Netzwerke sind ein wirksames und kostengiinsti-
ges Instrument der kommunalen Quartiersentwicklung.
Durch die Offenheit und vollstandige Gestaltbarkeit ihres
Selbstorganisationskonzepts aktivieren sie neue Zielgrup-
pen und erganzen so das Engagement von Vereinen und
Verbanden. ZWAR Netzwerke schaffen im Stadtteil eine
breite Palette von neuen Angeboten, die passgenau auf
die Bediirfnisse der Teilnehmenden abgestimmt sind und
entwickeln neue Formen der Unterstiitzung, die bis ins
Pflegevorfeld reichen. Bei ihren Teilnehmenden stofien
ZWAR Netzwerke Empowermentprozesse an, durch die sie
nicht nur ihre individuellen Potentiale, Ressourcen und
Kompetenzen entwickeln, sondern die ihnen tiberdurch-

schnittlich haufig die Aufnahme von biirgerschaftlichem

Engagement zur Starkung und Belebung des Lebens in
ihrem Stadtteil ermoglichen.
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»Das ZWAR-Konzept zeigt seit nunmehr 30 Jahren, dass es,
teils ganz ohne, teils mit Unterstiitzung von Kommunen, freier
Wohlfahrtspflege und der ZWAR-Zentralstelle, die Gestaltung
von sozialen Netzwerken, der Freizeit und der Aktivititen
sowie des Engagements von Senior*innen positiv beeinflusst.
ZWAR schafft hier den Spagat zwischen selbstbestimmter Ge-
staltung der nachberuflichen Phase und dem Aufbau sozialer
Beziehungen, die fast unsichtbar dazu fiihren, Unterstiitzungs-
netzwerke aufzubauen.“ (CEfAS 2016, S. 106)
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Beratung fiir Kommunen

Die ZWAR Zentralstelle NRW bietet den Kommunen Nordrhein-
Westfalens zwei Beratungsprozesse an:

» Aufbau gemeinwesenorientierter Strukturen zur Partizipation Alterer
e Initiilerung und Verstetigung von ZWAR Netzwerken

In einem kostenfreien Informationsgesprach werden die Interessen der
anfragenden Kommune mit dem Beratungsangebot der ZWAR Zentral-
stelle NRW abgeglichen.

Im Beratungsprozess ,,Aufbau von gemeinwesenorientierten Strukturen
zur Partizipation Alterer werden Kommunen bei der Entwicklung und
Umsetzung von Teilaspekten einer zukunftsorientierten Quartiersent-
wicklung unterstiitzt. Dieser Beratungsprozess kann sich auf unter-
schiedliche Themenschwerpunkte wie z.B. Lebensqualitdt Alterer im
Stadtteil, Engagementforderung, Selbstorganisation, Beteiligung und
Mitgestaltung Alterer sowie Vorbereitung auf den Ruhestand beziehen.
Die Kosten fiir diesen Beratungsprozess betragen 500,- € zzgl. Fahrt-
kosten pro Personentag.

Im Beratungsprozess ,,Beratung zur Initiilerung und Verstetigung von
ZWAR Netzwerken“ unterstiitzt die ZWAR Zentralstelle NRW Kommu-
nen beim Aufbau von ZWAR Netzwerken in den Stadtteilen. Das ZWAR
Netzwerkkonzept ist ein auf Selbstorganisation und Selbstbestimmung
beruhendes, seit tiber 35 Jahren bewdhrtes Modell zur Ermoglichung
von Teilhabe und Partizipation alterer Menschen. Dieser Beratungs-
prozess ist kostenfrei. Zu beiden Beratungsprozessen bietet die ZWAR
Zentralstelle NRW begleitende Vernetzungs- und Qualifizierungsange-
bote an.

Mit ihren Beratungsangeboten leistet die ZWAR Zentralstelle NRW
einen Beitrag zur Umsetzung des Masterplans altengerechte Quartiere.
NRW des Ministeriums fiir Gesundheit, Emanzipation, Pflege und Alter
des Landes NRW.

ZWISCHEN ARBEIT UND RUHESTAND

ZWAR Zentralstelle NRW
Steinhammerstrasse 3
44379 Dortmund

Telefon: 0231 - 96 13 17-0
Telefax: 0231 - 96 13 17-50
WWW.ZWar.org

Impressum

Herausgeber: ZWAR Zentralstelle NRW

Z\WARreport

Schriftenreihe der ZWAR Zentralstelle NRW

Redaktion: Paul Stanjek

Ausgabe Nr. 3, Dortmund 2016

Titel: ZWAR Netzwerke — ein bewdhrtes

Instrument der kommunalen Quartiersent-

wicklung - Die NRW-weite Untersuchung der
s g, PO Pl v e

des Landes Nordrhein-Westfalen dﬁ

Autor: Paul Stanjek

© www.beckdesign.de



